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z podzekowaniami dla wszystkich osob, ktore wzefy udziaZ w badaniu
Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie maja i czerwca 2009 roku

zarbwno za posrednictwem Internetu, jak i papierowej formy ankiety. Za pomoca
portalu internetowego www.ebadaniapl dla osob przeprowadzajacych badania

ankietowe stworzytam elektroniczna wersje ankiety w postaci strony internetowsy.
Przyporzadkowany do nigj link* zamiescitam na forum internetowym Gazety Stolecznej
dotyczacym komunikacji miejskiej® z prosba o wypetnienie ankiety osoby czesto
korzystajace z transportu publicznego w Warszawie. Link do stworzonej w ten sposob
ankiety przestatam rowniez e-mailem do niespetna 100 zngjomych o0sdb w réznym
wieku zamieszkujacych Warszawe i okolice. Natomiast papierowa wersje ankiety
rozdawatam w miejscu pracy, na zajeciach dodatkowych, w szkole jezykowej, do ktore)
uczeszczam, a takze osobom mieszkajacym w mojej okolicy. Kazdy z respondentéw
wypetniat ankiet¢ samodzielnie tj. bez zadawania pytan przez ankietera.

Za posrednictwem Internetu ankiete wypetnito 80 osdb, za$ pozostate
20 dostatam w wersji papierowsj.

Proba badawcza i jg charakterystyka

W badaniu wzi¢to udzial dokiadnie sto osdb: 63 kobiety i 37 mezczyzn.
Ankietowanych podzielitam na pi¢¢ grup wiekowych: od 17 do 19 lat (osoby, ktore nie
rozpoczety studiow), od 20 do 24 lat (osoby w wieku studenckim), od 25 do 30 lat,
od 30 do 38 lat oraz powyzej 39 lat (w roku 1989 miaty min. 20 lat). Niespetna potowa

! Link do ankiety to: http://www.ebadania.pl/a2cb8alcbb00c3f8

2 Link do tematu otworzonego na forum internetowym:
http://forum.gazeta.pl/forum/w,484,96554182,96554182,Dobre_wychowanie w_srodkach_komunikacji
migskig.html
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respondentow jest w wieku pomiedzy 20 a 24 rokiem zycia, poniewaz najwigcej moich
znajomych, do ktérych skierowatam ankiete, znajduje si¢ wiasnie w tym przedziale
wiekowym. Najmniej liczna grupg stanowia osoby pomigdzy 30 i 38 rokiem zycia
(8%). Ponizszy Wykres 1 przestawia udziat procentowy pigciu grup badanych.
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Wykres 1. Wiek respondentow
Zrédfo; badania wiasne

Prawie potowa respondentow jest wiasnie w trakcie studiow (49%), druga
najliczniejsza grupe stanowia osoby z wyksztatceniem wyzszym (23%), a ngjmniej jest
ankietowanych, ktorzy ukonczyli jedynie gimnazjum. Wyksztatcenie badanych obrazuje

ponizszy Wykres 2.
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Wykres 2. Wyksztatceni e respondentéw

Zrédfo; badania wiasne
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Wykres 3 przedstawia miejsce zamieszkania respondentoéw do ukonczenia przez
nich 10. roku zycia. Najliczniejsza grupe (39%) stanowity osoby mieszkajace wowczas
w miescie powyzej 500 tys. mieszkancow (byta to najprawdopodobniej Warszawa,
gdyz to w tym miescie mieszka obecnie najwigecej moich zngjomych, do ktorych
skierowatam si¢ z prosba 0 wypetnienie ankiety). Natomiast ngjmniegj liczna jest grupa

ankietowanych, ktérzy wychowywali si¢ w miescie od 100 do 500 tys. mieszkancow.
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Wykr es 3. Migjsce zamieszkania respondentéw do ukonczenia przez nich 10. roku zycia
Zrédio: badania wiasne

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych pasazerow korzysta z publicznych
srodkOw transportu w Warszawie codziennie (65%), jedna trzecia kilka razy
w tygodniu. Tylko 2% stanowia osoby podrézujace nia raz w tygodniu lub rzadzigj.
Czestotliwos¢ korzystania ze $rodkéw komunikacji miejskiej w stolicy obrazuje
znajdujacy si¢ ponizej Wykres 4.
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Wykres4. Czestotliwosé¢ podrézowaniarespondentow srodkami komunikacji migjskig w Warszawie
Zrédio: badania wiasne
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Zachowania niepozadane w  srodkach  komunikacji  migskig

w War szawie

Jedno z dwoch rozbudowanych pytan ankiety zawierato zestaw 17 zachowan
w srodkach komunikacji publicznej niezgodnych ze wspétczesnymi poradnikami
savoir-vivre'u. Wybratam je po przeprowadzeniu analizy prasy, foréw internetowych
oraz obserwacji uczestniczacej, aby respondenci mogli odnies¢ sie¢ do zachowan
faktycznie wystepujacych w warszawskiej komunikacji miejskiej, a nie tylko
do teoretycznych przyktadow ksiazkowych.

Ankietowani mieli za zadanie zaznaczy¢, jak czesto spotykaja Sie z kazdym
z wymienionych przeze mnie zachowan. Mogli wybra¢ jedna sposrod pieciu
odpowiedzi skali rangowej: bardzo cze¢sto, czesto, czasami, bardzo rzadko oraz nigdy.
Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie 17 zachowan wraz udziatem
procentowym odpowiedzi.

ODPOWIEDZI
ZACHOWANIE P s =
z : z .
CZesto Czesto  czasami r zadko nigdy odp.

niegrzeczne zachowania kierowcow
w stosunku do pasazeréw 2% % 35%  49% 6% 1%
niegrzeczne zachowania kontrolerw 0 0 0 0 0
biletéw wobec pasazerow 5% 12% 35% 29% 18% -
pal enie papierosdw na przystankach 45% 31% 19% 4% 1% ]
w obecnosci innych oczekujacych
brak ustgpowania miejsca starszym 26% 30% 36% 79 ] 1%

przez mtodziez

zajmowanie miejsca po lewej stronie
schodéw ruchomych blokujac w ten 41% 28% 23% 6% 2% -
sposdb przejscie innym (w metrze)

brak przestrzegania higieny osobiste]
przez wspotpasazerow, 30% 46% 18% 5% 1% -
a konsekwencji niemite zapachy

roszczeniowa postawa osob
starszych wobec mtodszych 30% 28% 30% 11% 1% -
w kwestii ustgpowania miejsca

picie alkoholu 4%  16% 4%  30% 1% -
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gtosnerozmowy przez telefon

komérkowy 22% 37% 32% 9% - -

przepychanie si¢ bez stowa

pr zepr aszarn” 24% 42% 25% 9% - -

gtosne stuchanie muzyki 21% 44% 26% 7% 204 -

2byt giosne rozmowy 15%  30% 37%  16% 2% -

stanie przy drzwiach utrudniajace

przeiscie wysiadajacym 29% 40% 22% 8% - 1%

piciei jedzenie w pojazdach 19% 2204 38% 18% 3% -

niestosowne zachowywanie Sie par 7% 12% 38% 33% 10% )

Tabela 1. Zestawienie 17 nieprawidtowych zachowan w srodkach komunikacji miejskigj wraz udziatem
procentowym odpowiedzi respondentéw
Zrédto: badanie wiasne

Najczescie) ankietowani spotykaja si¢ w warszawskich srodkach komunikacji
miejskigj z pchaniem si¢ do wejscia pojazdu, zanim wysiada inni (49% respondentow),
a takze z paleniem papierosdw na przystankach w obecnosci innych oczekujacych
(45%) i zajmowaniem miejsca po lewej stronie schodéw ruchomych w metrze (41%).

Najwigce) odpowiedzi ,czesto” ankietowani  przyporzadkowali — takim
zachowaniom jak brak przestrzegania higieny osobistej przez pasazerow,
a w konsekwencji niemite zapachy (46%), a takze gtosnemu stuchaniu muzyki (44%)
I przepychaniu si¢ bez stowa ,, przepraszam” (42%).

Odpowiedz ,bardzo rzadko” 49% respondentow przyporzadkowato
niegrzecznym zachowaniom prowadzacych pojazdy wobec pasazerdw i byt to
najwyzszy wynik w tej kategorii. Zaraz po nim kolginymi bylo niestosowne
zachowywanie si¢ par (33%) oraz picie alkoholu w srodkach komunikacji miejskiegj.

Najrzadziej respondenci w $rodkach transportu publicznego w Warszawie
obserwuja niegrzeczne zachowania kontrolerow biletow wobec pasazeréw (18%
ankietowanych wybrato odpowiedz ,,nigdy”), niestosowne zachowywanie si¢ par (10%)
oraz niegrzeczne zachowania prowadzacych pojazdy wobec pasazerow (6%).

Wsérdd przedstawionych w pytaniu  zachowan pieciu ankietowani nie

przyporzadkowali w ogole kategorii ,nigdy” — oznacza to, ze famanie tych regut

PDF stworzony przez wersje demonstracyjng pdfFactory Pro www.pdffactory.pl/



http://www.pdffactory.pl/
http://www.pdffactory.pl/

dobrego wychowania jest na stale wpisane w podrézowanie komunikacja miejska.
Tymi zachowaniami sa: brak ustepowania osobom starszym przez mtodziez, pchanie si¢
do wejscia nie czekajac az wysiada inni, gtosne rozmowy przez telefon komorkowy,
przepychanie si¢ bez stowa ,przepraszam” oraz stanie przy drzwiach utrudniajace
przejscie wysiadajacym.

Oprécz okreslenia czestotliwosci ww. zachowan prositam respondentéw takze
o wymienienie 3 zachowan sposrod 17 podanych, ktore wydaja im sie¢ najbardzie)
niewtasciwe. Ponizszy Wykres 5 przedstawia zestawienie 10 z nich, ktore ankietowani

pasazerowie wymieniali najczescie).

brak odpow iedzi pozostate zachow ania
18% 13%

picie alkoholu
pchanie sig¢ do w ejscia 10%
bez czekania na wyjscie

innych 11%

brak przestrzegania
higieny osobistej
10%

brak ustepow ania
miejsca starszym przez
miodziez 4%

uzyw anie w ulgaryzmow
w gtosnych rozmow ach
8%

gtosne stuchanie muzyki
4%

roszczeniow a postaw a
starszych w kw estii
ustepow ania miejsca

5%

palenie papierosow
9%

stanie po lew ej stronie
na ruchomych schodach

przepychanie sie bez i utrudnianie przejscia

"przepraszam' 4% innym 4%

Wykres 5. Zestawienie zachowan w $rodkach komunikacji migjskig, ktére respondenci wybrali jako
3 najbardzigl nieprawidiowe
Zrédio: badania wiasne

Ankietowani wsrod 3 ngbardziej niewlasciwych zachowan najczescie]
wymieniali pchanie si¢ do wejscia bez czekania, az wysiada inni (11%). ROwnie czgsto
typowali odpowiedzi: picie alkoholu oraz brak przestrzegania higieny w s$rodkach
komunikacji miejskiej (po 10%). 9% badanych 0s0b najbardziej przeszkadza palenie
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papierosow w obecnosci innych pasazeréw, a 8% uzywanie wulgaryzméw w gtosnych
rozmowach. Nalezy doda¢, iz dwa zachowania z czterech, ktore ankietowani wymienili
jako najbardziej niewlasciwe, tj. palenie papierosow oraz picie alkoholu w $rodkach
komunikacji miejskiej sa obwarowane sankcjami prawnymi i karami pienigznymi.

Jako najbardziej niewtasciwe zachowania w transporcie publicznym respondenci
wymieniali rowniez roszczeniowa postawe ludzi starszych w kwestii ustgpowania im
migjsca (5%), a takze gtosne stuchanie muzyki, brak ust¢powania miejsca osobom
starszym przez mtodziez, przepychanie si¢ bez uzywania stowa , przepraszam” i stanie
po lewej stronie ruchomych schodéw utrudnigjace przejscie osobom spieszacym sie
(po 4%).

Kolejnym zadaniem respondentéw bylo przyporzadkowanie wybranym
uprzednio 3 najbardziej niewtasciwym zachowaniom numeréw od 1 do 3, gdzie cyfra 1
oznaczataby zachowanie najbardziej niewtasciwe w ich mniemaniu. Ponizej prezentuje
wykresy, jakim zachowaniom ankietowani przyporzadkowai cyfr¢ 1, 2 i 3.
W przypadku, gdy respondent umiescit tylko jedna odpowiedz, traktowatam to jako
przyporzadkowanie danemu zachowaniu cyfry 1.

Wykres 6. Zestawienie 8 najczescigl wybieranych zachowan w srodkach komunikacji miejskiegj, ktorym
respondenci przyporzadkowali cyfre 1
Zrédio: badania wiasne
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Dwoma nabardziej niewtasciwymi zachowaniami, ktérym respondenci
przyporzadkowali cyfre ,,1” sa brak przestrzegania higieny osobistej oraz picie alkoholu
w srodkach komunikacji miejskiej (po 16%). Spory udziat procentowy uzyskaty
rowniez odpowiedzi: pchanie si¢ do wyjscia, nie czekajac, az wysiada inni (11%) oraz

palenie papierosdw w obecnosci innych pasazeréw (10%).

Wykres 7. Zestawienie 7 najczescigl wybieranych zachowan w srodkach komunikacji miejskiegj, ktorym
respondenci przyporzadkowali cyfre 2
Zrédto: badania wasne

Najwigcej respondentow przyporzadkowato cyfre ,2" zachowaniom: palenie
papierosow (12%) oraz pchanie si¢ do wyjscia zanim inni opuszcza pojazd (10%). 8%
ankietowanych na drugim miejscu wsréd najbardziej niewtasciwych zachowan
umiescito brak przestrzegania higieny osobistej, picie akoholu oraz uzywanie

wulgaryzmow w gtosnych rozmowach.

Uzywanie wulgaryzméw w gtosnych rozmowach to najczesciej wybierana przez
respondentéw odpowiedz, ktorej przyporzadkowali cyfre ,3" — zaznaczylo ja 12%
ankietowanych. Niespetna tyle samo badanych wskazato pchanie si¢ do wejscia nie
czekajac, az wysiada inni pasazerowie — 11%. Graficzne przedstawienie odpowiedzi
respondentéw nato pytanie przedstawia Wykres 8.
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Wykres 8. Zestawienie 6 najczescigl wybieranych zachowan w srodkach komunikacji miejskiegj, ktorym
respondenci przyporzadkowali cyfre 3
Zrédio: badania wiasne

Waga regul dot. zachowania w komunikacji migjskigj prezentowanych

poradnikach savoir-vivre' u

Drugim rozbudowanym pytaniem w ankiecie bylo okreslenie przez
respondentéw, jak wazne sa dla nich reguly prezentowane w poradnikach dobrych
manier. Nie zadalam jednak tego pytania wprost, gdyz wielu z ankietowanych
prawdopodobnie znieksztalcitoby swoje odpowiedzi, aby wyjs¢ na osobe ,lepig
wychowang”. Zadatam wigC pytanie 0 wage szeregu zachowan pozadanych,
zaczerpnietych ze wspétczesnych poradnikéw savoir-vivre' u®, bez zawarcia w pytaniu
informacji, ze pochodza one z tego typu ksiazek.

Respondenci mieli przyporzadkowa¢ do kazdego z wymienionych zachowan
jedna odpowiedz ze skali rangowej: bardzo wazne, wazne, obojetne, mato istotne,
w ogole nieistotne. Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze zestawienie 18 zachowan wraz

z iloscia odpowiedzi ankietowanych wyrazona w procentach.

% Wszystkie reguly wyszczegdinione sa w Rozdziale 3 ninigjszej pracy.
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ODPOWIEDZI

ZACHOWANIE bardzo wazne  oboietne mato w ogole brak
wazne ¢ istotne nieistotne  odp.

P e VYN G706 306 1% - : :
pomoc przy wsiadani u/wysi adaniu

osobom starszym/inwalidom 51%  41% % 1% - -

gr;resp;;z]czani e przodem osob 20% 51% 2506 20 20 ]
przepuszczanie przodem kobiet

przez mezczyzn 12% 47% 29% 4% 8% -
ustepowani e miegjsca osobom

starszym/inwalidom 44% 46% 8% - 1% 1%
ustepowani e miegjsca kobietom przez 6% 23% 46% 13% 9% 2%

mezczyzn

zdgmowanie plecakaw pojezdzie, 0
aby nie przeszkadzat innym 34%  46% 14% % 1% -

uzywanie zZwrotow ,, przepraszam” 0 0 0 0
i ,dziekuje” przez pasazeréw 43% 43% 11% 3%

sciszanie gtosnych dzwonkow
w telefonach komdrkowych 7% 21% 36% 22% 14% -
podczas podrozy

jopioitl 0% 3%  16% 6% 1% :

unikanie czytania gazety 30 15% 39% 21% 2204 -

»przez ramie”

unikanie smiecenia 51% 36% 6% 1% 1% -
\L;V”L';?gizggze”iai picia 2% 21%  42%  18%  16% -
prowadzenie niezbyt gtosnych

rozméw, aby nie absorbowaty 16% 39% 34% 7% 4% -
innych

ni euzywanie wulgaryzmow 49% 36% 11% 4% - -
unikanie zucia gumy 1% 7% 24% 16% 52% -

unikanie przez pary pocatunkow 5% 10% 41% 26% 18% i

stuchanie muzyki tak, aby nie

przeszkadzata innym pasazerom 22% 3%  2I%  10% 3% -

Tabela 2. Zestawienie 18 pozadanych zachowan w s$rodkach komunikacji miejskig wraz udziatem
procentowym odpowiedzi respondentéw
Zrédio: badanie wiasne
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Ankietowani okreslili, ze najbardzigj istotne jest dla nich przestrzeganie zasady,
iz pierwszenstwo maja osoby wysiadajace wobec wsiadajacych do pojazdu (67%).
Wsrod trzech najwazniejszych zachowan pozadanych znalazty sie takze pomoc przy
wsiadaniu i wysiadaniu osobom starszym/inwalidom oraz unikanie §miecenia (po 51%).

Wséréd zachowan, ktorym respondenci nadali range ,wazn€’ najczescie)
pojawiato si¢ przepuszczanie przodem osdb starszych (51%), przepuszczanie kobiet
przez mezczyzn (47%) oraz ustgpowanie miejsca osobom starszym/inwalidom
i zdegmowanie plecaka w pojezdzie, aby nie przeszkadzat innym (po 46%).

Najbardziej obojetne jest dla ankietowanych ustgpowanie miejsca kobietom
przez mgzczyzn (46%), unikanie picia i jedzenia w pojazdach (42%) oraz unikanie
przez pary pocatunkéw (41%).

Wséréd zachowan, ktore sa dla respondentow w ogole nieistotne najwiece)
odpowiedzi znalazto si¢ przy takich zachowaniach jak unikanie zucia gumy (52%),
unikanie czytania gazety ,przez rami¢” (22%) oraz unikanie przez pary pocatunkow
(18%)).

Wséréd 18 prezentowanych w pytaniu zachowan cztery nie uzyskaty zadnej
odpowiedzi w kategorii ,w ogole nieistotne’, a wigc ich przestrzeganie jest dla
wszystkich ankietowanych w jakims stopniu wazne — s3 to: pierwszenstwo
wysiadajacych wobec wsiadajacych, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom
starszym/inwalidom, uzywanie zwrotéw ,przepraszam” i ,dziekuje” przez pasazeréw

oraz nieuzywanie wulgaryzmow.

Kontrola spoteczna w §r odkach komunikacji miejskigg w War szawie

Znajac juz wyniki dotyczace hierarchii zachowan niepozadanych przez
ankietowanych pasazerOw oraz czestotliwosé ich wystepowania chciatam zbadac, jak
czesto, i czy w ogoble, osoby badane przeciwdziataja rozpowszechnianiu sie ztych
WzorcOw poprzez zwracanie uwagi wspOlpasazerom. W tym celu zadatam
respondentom 2 pytania — jedno, w ktorym mieli okresli¢ jak czesto upominaja innych
w srodkach transportu zbiorowego oraz drugie — otwarte, gdzie mieli napisa¢, na jakie
konkretne zachowania reaguja. Wykres 9 przedstawia procentowy udziat odpowiedzi

respondentéw pytania zamknietego.
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czasami
20%

bardzo
czesto
0%

Wykres 9. Jak czesto respondenci zwracaja uwage nieprawidtowo zachowujacym Si¢ pasazerom
Zré6dfo: badania wiasne

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentébw nigdy nie reaguje na niepozadane
zachowania innych pasazeréw (41%) lub zwraca im uwage bardzo rzadko (33%). Jedna
piata badanych deklaruje, ze wupomina nieprawidiowo zachowujacych si¢
wspbtpasazerow czasami, tylko 6% wybrata odpowiedz ,czesto”, natomiast zaden
z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi ,, bardzo cz¢sto”.

W pytaniu otwartym, w ktérym respondenci mieli wymieni¢ sytuacje, kiedy
zZwracgja innym pasazerom uwage, ankietowani najczgsciej pisali 0 uzywaniu
wulgaryzmOw i nieprzepuszczaniu wysiadajacych z pojazdu (po 8 osob). 7 osdb
zadeklarowato, iz upomina wspOtpasazeréw, gdy spotyka sie¢ z paleniem papierosdw,
zwlaszcza w pojezdzie, a 6 respondentéw — gdy inni przepychaja sie do wyjscia. 5 0sob
reaguje, gdy wspotpasazerowie nie zdejma plecaka badz blokuja przejscie bagazem,
a 2 osoby — gdy inni ktada swéj bagaz na siedzeniu obok, uniemozliwigjac reszcie
pasazerOw skorzystania z miejsca siedzacego.

Respondenci zwracaja rowniez uwage innym pasazerom, aby ustapili miejsce
stojacym obok osobom potrzebujacym (2 ankietowanych), a zwlaszcza osobom
starszym (3 osoby), inwalidom (2 osoby) i kobietom w ciazy (1 osoba).
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4 osoby badane deklaruja, iz zwracaja uwage osobom stojacym w drzwiach
i utrudnigjacym innym wysiadanie z pojazdu, tyle samo pros innych o przesuwanie si¢
wglab pojazdu, aby utatwi¢ dostanie sie do s$rodka jak najwiekszej ilosci 0sob
oczekujacych. Natomiast 3 respondentow odpowiedzialo, iz reaguje na zbyt gtosne
stuchanie muzyki w $rodkach komunikacji miejskiej oraz stanie po lewej stronie
schodéw ruchomych w metrze. Tyle samo 0sdb upomina wspotpasazerow, gdy tamci
przepychaja si¢ bez stowa ,, przepraszam”.

Respondenci przyznawali, iz zwracaja uwageg innym w srodkach komunikacji
miejskiej rowniez na smiecenie, ktadzenie butéw na siedzeniu, picie alkoholu, pchanie
si¢ do wejscia pojazdu, nieprzestrzeganie higieny osobistej, prowadzone ki6tnie, gtosne
rozmowy, a takze roszczeniowa postawe 0s0b starszych, zamykanie pasazerow
w drzwiach przez kierowcow, czy tez kiedy niekulturalnie rozmawiaja z prowadzacymi
pojazdy i zwracaja im uwage na zie prowadzenie pojazdu. Trzech ankietowanych
deklaruje, ze reaguje, gdy spotyka si¢ z chamstwem i brakiem szacunku wobec innych
os0b — w takich przypadkach przypominaja, ,iz nie sg jedynymi pasazerami i zeby
podporzgdkowali sie ogofowi”.

W kolejnych dwodch pytaniach ankiety respondenci mieli okresli¢, jak czesto sa
swiadkami publicznego zwracania uwagi pasazerom srodkow komunikacji publicznej
przez innych podrézujacych oraz na jakie zachowania oni reaguja.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu ankiety zaden z badanych nie wybrat
odpowiedzi ,bardzo czesto”. 60% respondentow zadeklarowato, ze czesto (27%) lub
czasami (33%) spotyka sie z upominaniem innych pasazeréw. 31% ankietowanych
zaznaczyta odpowiedz , bardzo rzadko”, a 9% ,nigdy”. Znajdujacy si¢ ponizej Wykres
10 przedstawia udziat procentowy odpowiedzi respondentéw.

Na uwage zastuguje fakt, iz poréwnujac odpowiedzi respondentow na dwa
pytania dotyczace kontroli spotecznej w srodkach komunikacji miejskiej w Warszawie,
mozna zauwazy¢ tendencje, iz ankietowani czesciej widza reakcje na nieprawidtowe

zachowania niz sami zwracaja uwage innym podrozujacym.
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Wykres 10. Jak czesto respondenci widza, ze pasazerowie zwracaja uwage na nieprawidtowe zachowania
innych
Zrédio: badania wiasne

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw w pytaniu otwartym dotyczacym
zachowan, ktdre s publicznie potepiane przez pasazeréw, wymienita zwracanie uwagi
na ustapienie miejsca starszym osobom — odpowiedziaty tak 33 osoby. Niektore z nich
dodawaly, ze najczesciel strofuja dzieci i miodziez osoby starsze, a takze grupa
nazywana w zargonie mtodziezowym ,moherami”. Respondenci przyznaja takze,
ze podczas podrozy srodkami komunikacji miejskiej w Warszawie sa $swiadkami
Zwracania uwagi innym pasazerom na ustgpowanie miejsca kobietom cigzarnym
(2 osoby) czy tez zwalnianie migjsca ogolnie, bez okreslania konkretnie
uprzywilejowanych osdb (13 respondentéw).

16 ankietowanych 0sdb odpowiedziato, ze pasazerowie zwracaja uwage innym
na przepychanie si¢ i potracanie, gtéwnie do wyjscia z pojazdu. 14 respondentéw
przyznaje, iz widzi podczas podrozy komunikacja miejska reagowanie podrozujacych
na zbyt gtosne rozmowy wspoétpasazerow, a takze potaczone z nimi gtosne smianie sie
czy uzywanie wulgaryzmow (12 osob).

12 respondentéw spotkatlo si¢ z upominaniem pasazerOw stojacych przy
drzwiach i uniemozliwiajacym w ten sposob wyjscie badz wejscie do pojazdu. 3 osoby
odpowiedzialy, iz byty swiadkami zwracania uwagi wspoOtpasazerom, aby nie ttoczyli
Si¢ przy wejsciu, lecz przechodzili w gtab srodka komunikacji miejskiej w celu

zmieszczenia si¢ do niego wigkszej ilosci pasazerow.
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Ankietowani przyznaja rowniez, ze spotykaja si¢ z uwagami innych pasazerow
w sytuacjach, gdy ktérys z podrézujacych nie zdejmuje plecaka i potraca nim
wspbtpasazerow (7 osob), kiedy ktos pali na przystanku lub w pojezdzie (4 osoby),
a takze gdy ma miejsce spozywanie alkoholu (5 osdb). Jeden z respondentéw dodaje
jednak, iz karcenie innych pasazerow pijacych alkohol odbywa sie tylko w dzien, gdyz
W nocy jest to bardzo niebezpieczne.

5 respondentéw spotkato sie ze zwracaniem uwagi pasazerom stuchajacym zbyt
gtosno muzyki i z prosbami o sciszenie jej. 4 osoby odpowiedziaty, iz widziaty, gdy
podrozni upominali wspotpasazerdw, ktorzy nie przestrzegali zasady o pierwszenstwie
wysiadajacych z pojazdu. Respondenci przyznaja, iz byli rowniez swiadkami zwracania
innym uwagi w takich przypadkach jak $miecenie w pojezdzie, niszczenie go, brak
uzywania zwrotOw grzecznosciowych czy ustawianie si¢ po lewej stronie schodéw
ruchomych uniemozliwiajac przejscie osobom spieszacym si¢ (po 1 osobie).

Respondenci nie opisuja jednak, w jaki sposdb pasazerowie zwracaja uwage
innym — czy sa to kulturalne prosby czy tez zaczepne rozpoczynanie dyskusji.

Akcje spoleczne propagujace prawidiowe zachowania w §rodkach

komunikacji miejskigg w War szawie

W Warszawie co jaki$ czas organizowane Sa, gtdwnie przez Zarzad Transportu
Migjskiego, akcje spoteczne majace na celu propagowanie pozadanych zachowan
pasazerow w $rodkach komunikacji miejskigj, ktére w znacznym stopniu poprawityby
jakos¢ podrézowania. W mojej ankiecie zadatam respondentom pytanie, czy uwazagja,
ze tego typu akcje, jak np. wspomniane w analizie prasy w Rozdziale 4 rozwieszenie
zabawnych komiksdw majacych przypominac mtodym ludziom o ustgpowaniu miejsca
starszym, sa skuteczne. Procentowy udzial odpowiedzi przedstawia ponizszy
Wykres 11.
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Wykres 11. Opinia respondentéw na temat skutecznosci organizowanych w Warszawie akdji
spotecznych majacych na celu propagowanie dobrych obyczajow w komunikacji migjskig
Zrodfo: badania wiasne

Tylko 4% badanych twierdzi, ze kampanie spoteczne zdecydowanie maja wptyw
na zmiane zachowan pasazerow. 25% respondentéw zaznaczyla odpowiedz ,racze)
tak”. Podobnej ilosci, bo 26% ankietowanych, trudno bylo przyja¢ jednoznaczne
stanowisko w tej kwestii. Natomiast najwickszy udziat procentowy uzyskata odpowiedz
Lraczej nie” — 35%. 11% badanych zdecydowanie nie zgadza si¢, iz akcje propagujace
prawidtowe zachowania w srodkach komunikacji miejskiej w Warszawie sa w ogole
skuteczne.

W kolginym pytaniu respondenci mieli wypowiedzie¢ sig, czy organizowanie
kampanii spotecznych w srodkach komunikacji miejskiej jest potrzebne. Graficzne
przedstawienie wynikdw obrazuje Wykres 12.

Mimo ze co trzeci respondent w poprzednim pytaniu wybrat odpowiedz,
iz organizowane kampanie spoteczne raczej nie sy skuteczne, to tylko 10%
ankietowanych twierdzi, ze raczej nie sa one potrzebne. 76% badanych opowiedziato
Si¢ za organizowaniem tego typu akcji w Warszawie, z czego 40% wybrato odpowiedz
»Zdecydowanie tak”, a 36% ,raczej tak”. 10% respondentow trudno byto zdecydowat,
za ktéra opcja sie opowiedzie¢. Tylko 4% uwaza, ze organizacja akcji spotecznych
w warszawskich srodkach komunikacji miejskiej zdecydowanie nie jest potrzebna.
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Wykres 12. Opinia respondentéw na temat potrzeby organizowania w Warszawie akcji spotecznych

majacych na celu propagowanie dobrych obyczajéw w komunikacji migjskigj
Zrodio: badania wiasne

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklaruje, iz kampanie spoteczne sa
potrzebne, ale prawie potowa z nich twierdzi, iz sa3 one nieskuteczne. W kolgjnym
zadanym przeze mnie pytaniu otwartym ankietowani mieli zaproponowa¢ wiasne
sposoby wpajania dobrych obyczajow w Warszawie. 14% badanych nie udzielito
odpowiedzi badz napisato ,nie wiem”. Kolegjne 5% uwaza, ze nie da si¢ wptynaé
na zmiane zachowan pasazeréw, gdyz istnieje bledne koto — kulturalni podrézujacy nie
potrzebuja tego typu akcji, a reszta kompletnie nie zwraca na nie uwagi. Ta czes¢ 0sob
badanych nie wierzy, ze mozna wptyna¢ na zakorzenione w podswiadomosci sposoby
zachowania pasazerow.

Jedna czwarta ankietowanych popiera dotychczasowe sposoby przypominania
pasazerom o0 regutach dobrego wychowania, czyli rozwieszanie w $rodkach
komunikacji miejskiej oraz na przystankach wywieszek, plakatéw z dowcipnymi
rysunkami i zabawnych komiksdw ze scenkami obyczajowymi czy tzw. ,viepek” —
matych karteczek z chwytliwymi hastami. Proponuje si¢ takze wyswietlanie krétkich
filmikobw na zamontowanych niedawno ekranach w metrze, w ktérych promowano by
dobre obyczaje w srodkach transportu publicznego, zwiaszcza jak powinno si¢
zachowywa¢ wobec 0sdb potrzebujacych naszej pomocy, atakze co moze przeszkadzaé

wspbtpasazerom.
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Ustap miejsca dzleckn w drodze

Rys. 1i2 Najczescig kampanie spoteczne sa potaczone z pomystowym plakatem

Zrédio: http://www.infobus.pl/busblog/img/15/Busl.jpg (obraz z lewsj),
http://vwww.femi noteka. pl/images/news/Mamaustapmiej sce.jpg (obraz z prawej)

Jedna trzecia respondentow mocno podkresla role instytucji rodziny i szkoty
jako te, w ktérych przede wszystkim mtody cziowiek moze naby¢ pozytywne wzorce.
Ankietowani czesto przypomingia 0 dawaniu dobrego przyktadu przez rodzicow.
Niektorzy z nich proponuja szkolenia dla rodzicéw, aby mieli oni szansg uzupetié
swoje braki w wychowaniu i swoim dzieciom przekazywaé jedynie stuszne wzorce.
Natomiast do szkoly proponuje si¢ wprowadzic nowe programy lekcji
wychowawczych, takze do przedszkoli, w ktorych dzieci poznawatyby prawidtowe,
powszechnie akceptowane zachowania.

Niespetna 20 % ankietowanych jest za tym, aby do kampanii spotecznych
wiaczyly sie media, a zwlaszcza telewizja i prasa — zarbwno mitodziezowa, jak
i stoleczna. Respondenci proponuja  wyswietlanie reklam, czasem nawet
kontrowersyjnych, ktére zmuszatyby do myslenia Jeden z badanych proponuje
zrobienie spotu reklamowego, w ktérym dos¢ drastycznie pokazatoby podr6z srodkami
komunikacji miejskiej bez przestrzegania przez pasazerow jakichkolwiek regut.
Respondenci wspomingja takze o udziale osob znanych publicznie w tego typu
reklamach, aby stworzy¢ pewnego rodzaju ,,mode na dobre zachowanie’, co bytoby
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mozliwe jedynie z pomoca medidw. Jedna z wypowiedzi ankietowanych dotyczyta
popularyzacji dobrych obyczajéw w znanych serialach.

Respondenci proponuja takze innowacyjnych pomystow kampanii spotecznych
dla miodziezy na szersza skale wzbogaconej o happeningi, wydarzenia kulturalne
powiazane z eventami. Kolgjnymi pomystami sa specjalne ulotki czy tez obecne
w wielu punktach miasta billboardy.

Kolejnym ze sposobéw szerzenia dobrych obyczajow w komunikacji miejskigj
w Warszawie sa wedtug respondentow jasno okreslone zakazy i nakazy oraz doktadnie
okreslone kary pieni¢zne za ich ztamanie. Jeden z ankietowanych proponuje nawet
wprowadzenie policji do pojazdéw, co miato juz miejsce w zesztym roku w Japonii.
Respondenci zwracaja réwniez uwage na upominanie pasazeréw tamiacych
powszechnie uznawane zasady.

Wsérdéd pomystow  ankietowanych zdarzaly sie réwniez te bardzig
niekonwencjonalne i nieco kontrowersyjne. | tak czytamy o tym, ze ,,do warszawiaka
nie trafia nic oprécz odpowiedniego lania i mamy. Tak tez trzeba w kazdym
autobusie/tramwaju/metrze zainstalowa¢ automatyczng mame, ktéra bije waskiem
po gfowie”. Kolejna osoba proponuje krétkie hasta ptynace z gtosnikbw w pojazdach
takich jak np. ,zobacz czy obok Ciebie nie stoi osoba, ktéra wymaga ustgpienia
migjsca’. Jeszcze inni respondenci proponuja rozdawanie mydia dla osdb wyraznie
nieprzestrzegajacych higieny osobistej, zatrudnienie osob dajacych dobry przyktad
i zwracajacych na siebie uwage, wprowadzenie watkdéw dobrego wychowania do gier
komputerowych czy tez sworzenie specjalnej strony internetowsej, na ktéra mozna by
byto wgrywa¢ filmiki nagrane za pomoca telefonéw komdérkowych, majace publicznie

potepia¢ osoby tamiace reguty.

W zor zec gentlemana w war szawskiej komunikacji miejskig

Ostatnie pytanie czgsci pierwszej przeprowadzone] ankiety dotyczyto opinii
respondentow, czy w dzisiejszej] Warszawie mozna spotkac w komunikacji miejskiej
gentlemanéw. Ponad potowa ankietowanych zaznaczyta odpowiedz ,tak” (56%),
natomiast 1/3 wybrata opcje ,trudno powiedziec” (32%). Ponizszy Wykres 13
prezentuje graficzne przedstawienie odpowiedzi respondentow.
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Wykres 13. Czy w warszawskigl komunikacji migjskigj jezdza gentlemani — opinia respondentow
Zrédio: badania wiasne

Zadatam réwniez pytanie otwarte, w ktorym ankietowani mieli okresli¢,
jak powinien zachowywac si¢ mezczyznaw komunikacji miejskigj, aby mozna go byto
nazwac gentlemanem.

Ankietowani najczgiciej jako zachowanie charakteryzujace gentlemana
wymieniali ustgpowanie miejsca osobom starszym, ze szczeg6lnym naciskiem
na starsze kobiety (32%). 23% respondentow twierdzi, ze powinien on zwalnia¢ miejsce
wszystkim potrzebujacym. Co ciekawe, az 19% ankietowanych pisze, iz gentleman ma
obowiazek ustapienia miejsca kobiecie, bez wzgledu na jef wiek. Jeden z badanych
dodae jednak, iz wyjatek stanowia mitode dziewczgta zachowujace sie agresywnie
i wulgarnie. 11% respondentow uwaza, ze dzisiejszy gentleman powinien ustepowac
migjsca kobietom w ciazy, 6% — inwalidom i osobom niepetnosprawnym, a 4% —
kobietom z dzie¢mi.

Gentleman naszych czasdw powinien przy wejsciu do srodka komunikacji
miejskigj przepusci¢ w drzwiach kobiety i osoby starsze — tak twierdzi 16%
respondentéw. Dobrze bytoby, aby pomdogt we wniesieniu wozka, ciezkich pakunkéw,
czy roweru, a takze pomogt w ulokowaniu cigzkiego bagazu (14% odpowiedzi).
Wedtug 9% ankietowanych powinien takze pomagac przy wchodzeniu i wychodzeniu
Z pojazdu osobom potrzebujacym.

Cechami charakteryzujacymi gentlemana sa wedtug respondentow uprzejmosc,

zyczliwos¢, bycie mitym, kulturalnym, pomocnym i taktownym (17%). Nie powinien
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on przeklina¢ (twierdzi tak 8% ankietowanych), przepycha¢ si¢ czy tez gtosno
rozmawiaé przez telefon komoérkowy (2%). Dobrze by byto, aby byt pachnacy i dobrze
ubrany, przede wszystkim przestrzegat higieny osobiste] (5% ankietowanych), uzywat
zwrotéw grzecznosciowych takich jak ,prosze”, ,przepraszam” i ,dziekuje”,
byt usmiechnietym pasazerem (6%), atakze — co wazne — mie¢ odwage zwréci¢ uwage
osobom, ktére zachowuja sie niestosownie i tamia fundamentalne zasady dobrego
wychowania w srodkach komunikacji miejskiej (6%). Gentleman ma wigc réwniez rolg
swoistego , straznika dobrych obyczajow”. Jeden z ankietowanych pisze, iz powinien
by¢ wzorem dla innych.

Wsrod wypowiedzi respondentéw czesto przewija sie watek, iz gentleman
powinien by¢ osoba, ktéra nie zwraca na siebie uwagi innych podrézujacych,
nie przeszkadza swoim zachowaniem innym, ma szacunek dla innych i wsp6todczuwa.
Tylko jeden z ankietowanych pisze, iz dobrze by bylo, aby zajat mita rozmowa
wspOtpasazerow.

2 osoby ze 100 respondentéw napisalo, iz pytanie o gentlemana jest gtupie,
gdyz nie zyjemy juz w XIX wieku, a w czasach silnego nacisku na rGwnouprawnienie,
kt6re nie wymaga dobrego wychowania wytaczenie od mezczyzn.

Popularnosé poradnikow savoir-vivre' u

Cze$¢ druga mojej ankiety zawierata pytania dotyczace poradnikdw
savoir-vivre' u. Chciatam si¢ dowiedzie¢, ilu respondentéw ma za soba lekture tego typu
ksiazek oraz jakie byty przyczyny siegni¢cia po nie przez ankietowanych. Osoby, ktére
nie czytaty kodeksdw dobrego wychowania pytatam o to, co sktonitoby ich do zgjrzenia
w nie. Wykres 13 przedstawia procentowy udziat odpowiedzi na pytanie,
czy respondenci czytali poradniki savoir-vivre' u.

Az 79% ankietowanych nie czytalo poradnikbw dobrego wychowania,
nie pamieta tego 6% respondentéw. Tylko 15% przyznaje, iz siegneto do kodeksow
SavoIr-vivre' u.

Wsrod powodow, dla ktorych respondenci siegneli po poradniki savoir-vivre' u
byta przede wszystkim ciekawos¢ i potrzeba wiedzy, jak nalezy zachowaé si¢

w roznych sytuacjach, aby nie popetni¢ gafy czy tez wyjasnienie watpliwosci
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dotyczacych sposobu zachowania. Jedna z ankietowanych przyznaje, iz przeczytanie
tego typu ksiazki byto sprawa wychowania i nalezalo do dobrego tonu. Respondenci
pisza takze o takich przyczynach jak dostanie kodeksu dobrego wychowania
w prezencie, wielka popularnos¢ ksiazki Kamyczka w 6wczesnych czasach, egzotyczny
tytut i tadna grafika, stanie ksiazki nawidoku czy przygotowanie zbiérki dla zuchéw.

nie pamietam tak
6% 15%

nie
79%

Wykres 14. Procentowy udziat odpowiedzi na pytanie: czy respondenci czytali poradniki savoir-vivre' u
Zrédto: badania wasne

Najczestsza odpowiedzia na pytanie, co skionitoby respondentéw, ktérzy
wczesnigj nie czytali poradnikdéw savoir-vivre'u, do siegniecia po tego typu ksiazke,
byta ciekawos¢ (20 osob). 6 ankietowanych jako powdd wymienia wazne spotkanie
z osobami  nieznanymi  na bankiecie lub przyjeciu, wazna  kolacje
w pieciogwiazdkowym hotelu, udziat w waznym wydarzeniu kulturalnym czy tez
wizyte na salonach jednegj z gtow panstwa lub znanej osoby. 2 osoby siegnetyby
po kodeks dobrego wychowania gdy wybieratyby si¢ za granice do panstw z innego
kregu kulturowego jak np. Japonia, aby zapozna¢ Si¢ zawczasu z regutami tam
panujacymi i nie popetni¢ gafy.

6 respondentdw przyznaje, ze z pewnoscia przeczytatoby poradnik dobrych
manier gdyby dysponowali wigksza iloscia wolnego czasu, a dla 7 0s6b motywacja
bytoby posiadanie takiej ksiazki lub jej lepsza dostepnosé. 7 ankietowanych
zapoznaloby si¢ z nim gdyby kto$ zwrdcit im uwage na niestosowne zachowanie, aby

sprawdzi¢, co zrobili nie tak lub gdyby mieli watpliwosci jak sie¢ zachowaé
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w konkretnej sytuacji. Natomiast 6 osdb motywacja bytby wiasny rozwoj i cheé
pogichieniawiedzy.

2 osoby przyznaty, ze po wypelnieniu mojej ankiety z pewnoscia Siegna
po poradnik savoir-vivre'u, jedna z nich przyznata, ze dowiedziata si¢ 0 istnieniu takiej
ksiazki wiasnie dzigki udziatowi w moim badaniu. Jeden z ankietowanych napisal, iz to
warsztaty nt. dobrego wychowania pobudzity jej che¢ do siggnigcia po tego typu
ksiazke.

3 respondentow do siggniccia po kodeks dobrego wychowania sktonityby tylko
pieniadze, jeden z nich wymienia nawet sumg — 500 zi. Jeszcze inny stwierdza,
ze mogtaby go zacheci¢ jedynie kobieta.

Jesli chodzi o szate graficzna i tres¢ poradnikéw dobrych manier — respondenci
siegneliby po nie, gdyby posiadat przyjemna forme, byt rzetelnie napisany i posiadat
atrakcyjna pierwsza strong (,,fajne laski na okfadce :P").

11 ankietowanych przyznaje, ze nic nie zachecitoby ich do siegnigcia po kodeks
dobrego wychowania, gdyz maja wiasny system wartosci, ich poziom kultury osobiste)
jest na zadowalgjacym poziomie, a poza tym kazdy autor poradnika ma inne zdanie
i najlepsza jest wiasna intuicja potaczona z empatia i Swiadomoscia, ze nie zyjemy sami

naswiecie.

Aby sprawdzi¢, jak wazne w procesie przyswaania regut zachowania
w srodkach komunikacji miejskej byly dla respondentéw poradniki dobrego
wychowania umiescitam w ankiecie pytanie o zrodta wiedzy poprawnego postepowania
w transporcie publicznym. Ankietowani mieli do wyboru 5 odpowiedzi: wychowanie
wyniesione z domu, kodeksy dobrego wychowania, wiasna obserwacja, lekcje dobrego
wychowania oraz mozliwos¢ dopisania wiasnej. Mozna bylo wybra¢ wigcej niz jedna
odpowiedz. Wykres 15 jest graficznym przedstawieniem udzialu procentowego
poszczegolnych odpowiedzi.

Wiedze z kodeksbw savoir-vivre'u czerpato jedynie 8% respondentdw.
Najwigcsgj, bo 87% ankietowanych wyniosto ja w procesie wychowania z domu, kolejne
44% wie jak zachowat si¢ w srodkach komunikacji miejskiej dzigki wiasnej obserwacji,
atylko 3% dzigki lekcjom dobrego wychowania.

Jako inne zrodla wiedzy respondenci wymienigja szkotle, intelekt, zdrowy
rozsadek wraz z wiasna moralnoscia i mysleniem, dzigki ktorym unikaja zachowan
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mogacym przeszkadza¢ im samym, by jak najmniej niewygodnie byto im i innym na co
dzien.
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wychowanie wtasna kodeksy inne lekcje

wyniesione z  obserwacja dobrego dobrego
domu wychowania wychowania

Wykres 15. Zrédta wiedzy respondentéw na temat poprawnego zachowania w srodkach komunikagji
migjskig
Zrédio: badania wiasne

Sulejéwek, sierpien 2009 r.
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